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La Unidén Eléctrica, mediante la Empresa Eléctrica provincial y sus
Oficinas Comerciales, ofrece a la poblacidén la posibilidad de realizar
trdmites, solicitud de servicios y plantear quejas y peticiones.

Consulte los teléfonos en pamarillas.cu

RELACION DE TRAMITES

Servicio Eléctrico: Alta, Baja, Desglose o Traslado. Para 1la
solicitud de cualguiera de estos servicios el interesado se presentara
en la Oficina Comercial de la localidad correspondiente con no menos
de diez (10) dias naturales de antelacidén a la necesidad del servicio.
El cliente facilitard los siguientes documentos:

e Carné de identidad.
e Para la direccidén del inmueble en cuestidn se detallara:
o Calle y Numero, si no tiene numero, detallar si la acera
es de numeracidén par o impar.
o Nombre de las entre calles.
o Planta baja o alta, pasaje y numero o letra del
apartamento, segun el caso.
o En las zonas rurales se informard el nombre o el numero de
carretera y numero del kildmetro y/o nombre de la finca
donde se encuentra ubicado el inmueble.

e Presentacidn del documento iddéneo que acredite que el
solicitante se encuentra en posesidén legal del inmueble. Se
acepta cualquiera de los siguientes documentos:

o Escritura de propiedad o titulo de propiedad de 1la
vivienda.

o Certificado de usufructo gratuito permanente.

o Certificado de habitable expedido por la Direccidn de
Vivienda correspondiente.

o Permiso para reparacién del local o wvivienda. Se
proporcionard servicio eléctrico provisional tramitandose
por servicio provisional para la construcciédn.

o Resolucidén de traspaso o de reconocimiento de derechos
dictados por el Ministerio de Justicia.

o Resolucidén de permuta.

o Contrato con el ©organismo propietario del inmueble
otorgando el usufructo al solicitante del servicio.

o Autorizacidédn para la construccidén u ocupacidédn de una
vivienda expedida por el organismo competente en esa zona:
ANAP, Poder Popular, Cooperativa e Hidroenergia.
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¢ Recibo del mes en curso debidamente pagado (para las solicitudes
de servicio de Baja, Desglose o Traslado).

Reconexidén del servicio eléctrico.

Para proporcionarle nuevamente el servicio de energia eléctrica, el
interesado tiene que personarse en nuestras oficinas comerciales. Para
las reconexiones por deuda, el interesado pagarda el saldo pendiente vy
el costo por reconexidén con tarifa fija de $ 3.00. E1 <cliente
facilitard el siguiente documento:

e Recibo del mes en curso debidamente pagado.

Instalacidén del Servicio Eléctrico de 220 Volt.

Para la solicitud de este servicio el interesado se presentard en la
Oficina Comercial de la localidad correspondiente, teniendo la Empresa
Eléctrica hasta 30 dias habiles posteriores a la solicitud del
servicio para la ejecucidén de la instalacidn.

Este servicio se brinda sin costo. El cliente facilitard el siguiente
documento:

¢ Recibo del mes en curso debidamente pagado.

Pago de importe por consumo de energia eléctrica.

El pago del consumo de energia eléctrica podrd efectuarse en las
oficinas comerciales y puntos habilitados de las Empresas Eléctricas
en cada municipio, en sucursales bancarias, en oficinas de la Empresa
Correos, en cajeros automdticos o a través del servicio Banca
Telefdénica, este Ultimo solo disponible en La Habana. Una vez recibido
el "Aviso de Consumo" el cliente podra pagar el importe
correspondiente a su consumo, hasta la fecha de vencimiento sefialada
en la factura.

Para el caso de los pagos que se efecttan en sucursales bancarias,
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oficinas de la Empresa Correos de Cuba o a través del servicio Banca
Telefdénica y Cajeros Automaticos, el servicio de <cobro estaré
disponible hasta tres (3) dias antes de la fecha de vencimiento.

El cliente facilitard los siguientes documentos:

e Aviso de Consumo del mes a pagar.
e De no poseer el Aviso de Consumo del mes a pagar, presentar el
ultimo recibo pagado.

Reclamacidén por inconformidad
Se pueden utilizar las siguientes vias:

Atencién telefdnica: Interrupciones del servicio eléctrico por
oscilacidén de wvoltaje, bajo voltaje, falta de una fase, falta de
servicio en su domicilio, corto circuitos en la red, lineas rotas vy
falta de servicio en su sector.

Visita a Oficinas Comerciales u otras dependencias de la Empresa
Eléctrica: Inconformidad en relacidén con el importe de consumo de
energia o tarifa aplicada, por demora o maltrato en la atencidn
recibida en las dependencias de la Empresa Eléctrica y con la
aplicacidén del Decreto 260 sobre Contravenciones Personales de las
regulaciones del servicio eléctrico vy ademds por solicitud de
investigacidén por dafios a la propiedad del cliente, en este ultimo
caso deben reportarse en el transcurso de las 72 horas posteriores a
la ocurrencia del hecho.

En todos los casos el documento a presentar por el cliente seréa:

¢ Recibo del mes en curso debidamente pagado.

Cambios

De lugar o cambio del contador de energia eléctrica: Para la solicitud
de este servicio el interesado se presentard en la Oficina Comercial
de la 1localidad correspondiente con no menos de diez (10) dias
naturales de antelacidén a la necesidad del servicio.
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En este término, la Empresa Eléctrica inspeccionard el lugar para
determinar la posibilidad de ejecucién del trabajo, informdndole al
cliente, a través de un "Aviso de la Empresa Eléctrica", 1los
resultados de la inspeccidn.

El cliente facilitard el siguiente documento:

o Recibo del mes en curso debidamente pagado.

Por el cambio de lugar del contador de energia eléctrica se cobra una
tarifa fija de $ 6.00, la cual se paga en la Oficina Comercial cuando
se solicita el servicio.

De Nombre del titular del servicio eléctrico: Consiste en el traspaso,
a otra persona natural, de la titularidad del contrato ante los casos
de cambio de propiedad de vivienda, divorcio, fallecimiento o ausencia
definitiva del territorio nacional. Este servicio no tiene costo vy
para su solicitud el interesado se presentard en la Oficina Comercial
de la localidad correspondiente.

El cliente facilitard los siguientes documentos:

e Carné de identidad.

e Presentacidn del documento iddéneo que acredite que el
solicitante se encuentra en posesidén legal del inmueble. Se
acepta cualquiera de los siguientes documentos:

e FEscritura de propiedad o titulo de propiedad de la vivienda.

e (Certificado de usufructo gratuito permanente.

e Certificado de habitable expedido por la Direccidén de Vivienda
correspondiente.

e Permiso para reparacidédn del local o vivienda. Se proporcionara
servicio eléctrico provisional tramitandose por servicio
provisional para la construccidn.

e Resolucidén de traspaso o de reconocimiento de derechos dictados
por el Ministerio de Justicia.

e Resolucidédn de permuta.

e (Contrato con el organismo propietario del inmueble otorgando el
usufructo al solicitante del servicio.

e Autorizacidn para la construccidén u ocupacidén de una vivienda
expedida por el organismo competente en esa zona: ANAP, Poder
Popular y Cooperativa.
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¢ Recibo del mes en curso debidamente pagado.
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TRAMITE para Solicitud de ¥
AUMENTO DE CAPACIDAD Ut

El AUMENTO DE CAPACIDAD es un
servicio que solicita el cliente, para
aumentar el Voltaje en su
inmueble a partir de las
necesidades propias de éste sin
costo alguno.

Para la solicitud de este servicio el
interesado se presentard en la Oficina
Comercial de la localidad
correspondiente, teniendo la Empresa
Eléctrica hasta 30 dias hadbiles
posteriores a la solicitud del servicio
para la ejecuciéon de la instalacién. Este
servicio se brinda sin costo. El cliente
facilitara el recibo del mes en curso
debidamente pagado.

Las solicitudes
se encuentran por:
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TRAMITE para Solicitud de
VARIADO DE LUGAR

Sabia Ud. que:

El VARIADO DE LUGAR es el
cambio de posicion del
contador de Energia Eléctrica
en el mismo inmueble.

Para ello, la empresa:

Inspeccionara el lugar para determinar
la posibilidad de ejecucién del

trabajo, si este es ejecutable se le
informard al cliente que debe
presentarse en la oficina comercial
para realizar el pago del mismo,
mediante la aplicacién de la tarifa
A-182-83 del Comité Estatal de Precios
ascendente a 6.00 pesos.

Las solicitudes
se encuentran por:
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TRAMITE para Solicitud de
NUEVO SERVICIO

Un NUEVO SERVICIO es el Tramite de Solicitud de Contrato
sin costo alguno para uso del Servicio Eléctrico.

Para ello, el cliente deberd focilitar le siguiente:

1. Mombre v Apellidos del salicitonte.

2. Muomero de cormme de identidod.

3. Direccion del inmueble en cuestién detallando:

a) Calle y Mimers, si no tiene nomera, detallar si la acera &s de nomeracion par o

impar.

b} Mombre de las entre calles,

c) Planta baja o alto, pasoje y nimero o letra del opartomento, segin el caso,

d] En los zonas rurales se informaord el nombre o el nimera de carretera y niomero
del kilémetro y/o nombre de lo finca donde se encuentra ubicado el inmueble.

&) Teléfano.

f) Cantidad de personas del nicleo familiar.

4. Presentacion del documento idéneo que acredite que el solicitante se encuentra
en posesion legal del inmueble.

Se aceptan cualquiera de los siguientes documentos:

a) Escritura de propiedad o titulo de propiedod de la vivienda,

b) Certificade de usufructo gratuite permanente.

¢} Certificado de habitable expedido por la Direccién de Vivienda correspondiente,
d) Licencia de Construccion para nuevas viviendas con facilidades temporales
construidas, exceptuando los desgloses o viviendos existentes,

a) Resolucién de permuta.

fl Contrate con el orgonismo propietorio del inmueble otorgondo el uso usufructo
al solicitante del servicio,

g) Autorizacién para lo construccién o ocupacion de una vivienda expedida por el
organismo competente en esa zona: ANAP, Poder Popular, Cooperativa e
Hidroenergia.

5. Exigir que se presente la liquidacion dal lugar de procedencia en caso de ser
alta por trasladeo.

&. Magnitud de la carga o conectar, detallande nimero y capacidod de luces y
ofros equipos eléctricos que se vayan a ulilizar, asi como el voltaje de operacién

de los mismaos.

Las solicitudes
se encuentran por:
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ESTIMADO CLIENTE b
3

HORARIOS DE ATENCION

MATANZAS
LUNES A VIERNES de 7:30 a.m. a 4:00
p.-m.
SABADO de 8:00 a.m. a 12:00
m.
Ahorre energia por un futuro
sostenible
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