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Perfeccionar la labor del fiscal en funcién de la proteccidén de los
derechos y garantias de las personas, velando por el estricto
cumplimiento de la Constituciédn de la Republica, las leyes y demas
disposiciones normativas constituye un reto hoy para la Fiscalia en
Matanzas, que al cierre de noviembre habia atendido a mads de 4 330
personas.

Segun trascendidé en conferencia de prensa efectuada en la sede de la
Fiscalia Provincial, de las diversas vias de atencidén a los ciudadanos
establecidas por ese dérgano, la més utilizada es la personal, mientras
que el 59% de 1los atendidos son mujeres y el 25% representan a
personas mayores de 60 afios.

Entre los motivos méds frecuentes que se tratan en las sedes del &érgano
se encuentran los relacionados con la materia penal y se concentran en
violaciones de la legalidad por no recepcidén de denuncias por la
Policia Nacional Revolucionaria y dilacidén de términos en los procesos
penales. Otras de las gquejas que reciben con mayor asiduidad son las
relacionadas con los trdmites de viviendas y la violacién de derechos
laborales.
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Lea también: Distinguen a trabajadores de la Fiscalia con medalla
Jests Menéndez

Yohandra Riera Salazar, fiscal jefa del Departamento de Atencidén a los
Ciudadanos expresd que “en todos los casos en que hemos detectado
violaciones de la legalidad se ha logrado su restablecimiento y ese es
uno de nuestros retos, mantener la confianza que tienen las personas,
atn en las circunstancias mas dificiles, de venir a la Fiscalia en
busca de esa funcién que tenemos de velar porque se cumplan las
leyes”.

Este d6rgano que el préximo 23 de diciembre arriba al aniversario 50 de
su creacién prioriza 1la atencién a personas en situacidén de
vulnerabilidad, privadas de libertad, menores de edad y aquellas que
acuden a la Fiscalia para denunciar cualquier forma de violencia o
discriminacidén; asi como cualquier hecho de corrupcién.

Una de las fortalezas de la atencidén a los ciudadanos es la
diversificacidén de las vias de acceso a la institucidn que wvan desde
la personal, el correo postal y electrdnico, la linea tnica, el buzdn
situado en las sedes, el portal web, la pagina en la red social
Facebook, la aplicacidn Civix, hasta el empleo de novedosas
alternativas que forman parte del gobierno electrdénico, como la
plataforma Bienestar.

“Trabajamos para, a partir de las reformas legislativas en las que se
encuentra inmerso el pais, garantizar que el fiscal tenga la
preparacién técnica necesaria a la hora de orientar a la poblacién”,
sefiald Riera Salazar.
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