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Redaccidn Periddico Girdn

En los ultimos meses se ha evidenciado un déficit de dinero fisico a
escala nacional debido a disimiles factores. Fotos: Ana Cristina
Rodriguez Pérez.

Recostado en su bicicleta, Yordanys lleva mas de una hora en espera de
su turno. Extraer dinero en el cajero electrdénico de Calle Medio vy
América es un verdadero reto en estos dias, y asi lo evidencia la fila
de personas que, de organizarse, se extenderia de una esquina a la
otra. “Y aqui no hay nadie —afirma—. Cola grande la que hay en el de
Contreras, que es todo Versalles, porque esa es la otra cosa:
Versalles no tiene cajeros”.

En la sucursal del Banco Popular de Ahorro (BPA) identificada como “el
banco de La Rueda”, varias personas se aglomeran al sol. “Es
desesperante, porque no hay suficientes cajeros y, ademds, limitan a
uno a sacar un dinero cuando a veces se necesita mas de lo que el
banco te puede dar”, refiere Julia. A escasos centimetros, un joven se
incluydé en el debate: “Y es necesario el efectivo. Llegas a un bar y
te dicen: no aceptamos transferencia”.

“Eso sin contar que hay personas mayores que no tienen posibilidad de
un celular, y ¢cdmo van a hacer sus pagos? —comentaba Carlos con una
evidente expresidén de preocupacidén—. Hay mucha gente cobrando y tiene
gue pasarse un mes entero practicamente con ese dinero estancado, sin
poder usarlo”.

El término de bancarizacidén ha estado en boca de los matanceros, y de
toda Cuba, con especial auge durante fechas recientes. Un sinnumero de
opiniones ha desatado el proceso que, aunque lleva afnos
implementdndose paulatinamente, recibidé wun nuevo impulso con la
Resolucidédn No. 111/2023 del Banco Central de Cuba.

UNA MIRADA INTERNA

En 2019, Transfermdévil, una aplicacidén desarrollada en conjunto por
Etecsa, BPA, Banco de Crédito vy Comercio (Bandec) vy el Banco
Metropolitano (Banmec), facilitaba a los usuarios el pago de servicios
en linea, convirtiéndose en un acertado paso dentro del proceso de la
bancarizacidn.

Ese mismo afio se estableceria EnZona, un canal para la realizacidén de
operaciones financieras y negocios digitales para la poblacidn cubana,
creado por la Empresa de Tecnologias de la Informacidédn para la Defensa

1/ 9


https://giron.cu/author/periodicogiron/
http://www.phoca.cz/phocapdf

Bancarizacién en Matanzas: de necesidad imperante a desafio
Last Updated: Friday, 01 September 2023 12:31
Hits: 132

(Xetid) .

Desde entonces, ambas plataformas de pago electrdénico han facilitado
la vida de los habitantes de la Isla, complementandose con
aplicaciones como Viajando, que evita trasladarse a ventanillas de
venta en terminales para adquirir pasajes, tanto en émnibus nacionales
como tren o barco; o Ticket, que ha organizado las molestas colas para
adquirir combustible en Cupet u Oro Negro.

Lo anterior comprueba que el proceso de la bancarizacidédn no es tan
nuevo como algunos estiman. Sin embargo, gquizd muchos matanceros
comenzaron a familiarizarse con el término cuando a inicios de agosto
se aprobara la Resolucidén 111/2023 del Banco Nacional de Cuba.

La directora provincial del BPA, Belkis Plasencia Cruz, asegura que el
proceso de digitalizacidén o Dbancarizacién en las operaciones
financieras data de finales de 1los afios 90, y pone como ejemplo la
instalacién del primer cajero automdtico en Varadero en el lejano
agosto de 1999. Desde entonces hasta la fecha, la provincia ya dispone
de 40 de estos equipos, a lo que se aflade el funcionamiento de las
pasarelas virtuales de pago referidas anteriormente.

No obstante, la politica de implementacidén del comercio electrdnico no
avanzé al ritmo que el pais requeria. Los propios cajeros comenzaron a
padecer el transcurso del tiempo, vy mientras varios municipios
matanceros nunca lograron contar con estos equipos, los existentes
comenzaron a deteriorarse. A pesar de esta realidad, las personas
podian acudir a ellos para extraer efectivo, hasta qgque en meses
pasados comenzaron a surglir inmensas colas.

LA RESOLUCION 111

La Resolucidén 369, de 2021, establecia “un limite méximo de $ 2 500
para los pagos en efectivo, derivados de un relacidn contractual entre
las personas Jjuridicas cubanas estatales, y los pagos de estas y las
personas juridicas extranjeras a las personas naturales autorizadas a
ejercer el trabajo por cuenta propia y a las formas de gestidén no
estatal”.
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Aunque
nuevas medidas ha suscitado mayor atencidén, el proceso llevaba afnos de
paulatina implementacidn.

Pero el incremento del uso del dinero en efectivo en las transacciones
econdémicas y financieras obligd a realizar actualizaciones en 1lo
establecido, que fueron recogidas en la Resolucidén 111 del 2 de agosto
de 2023, donde se implantaron las Normas bancarias sobre limites para
los cobros y pagos en efectivo en moneda nacional, su depdsito,
extraccidén y tenencia.

“Son sujetos de la presente Resolucidén las empresas estatales,
organizaciones superiores de direccién empresarial, unidades
presupuestadas; cooperativas no agropecuarias; cooperativas
agropecuarias; productores agropecuarios; agricultores individuales;
pescadores comerciales; micro, pequeflas y medianas empresas; proyectos
de desarrollo local; trabajadores por cuenta propia; artistas vy
creadores; las modalidades de inversidén extranjera vy las formas
asociativas creadas al amparo de la Ley de Asociaciones”, aclara la
normativa.

En esta se instaura un “limite méximo de cinco mil pesos cubanos por
operacidédn para los cobros y pagos en efectivo que se deriven de una
relacién contractual entre los sujetos de esta Resolucidén, asi como
para el incremento de caja chica destinada a pagos menores.

”Las operaciones de cobros y pagos que superen la cifra de cinco mil
pesos cubanos se realizan mediante los instrumentos de pagos y titulos
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de crédito distintos del efectivo, y se prioriza que se ejecuten por
los canales electrdénicos de pago.

“A los efectos de esta Resolucidn, se entiende por cobros y pagos en
efectivo aquellas operaciones que impliquen para el banco, entradas vy
salidas de efectivo, cuando este se wutilice directamente o se
represente por un cheque u otro instrumento de pago emitido para ser
cobrado en efectivo por su beneficiario”.

Como factores favorables para la implementacidén de la Resolucidén 111,
en la Mesa Redonda del 14 de agosto se referian a “la existencia de
7,6 millones de cubanos con celular, al 83 % del pais con cobertura
digital, 73 % con cobertura 3G, 50 % con 4G, dos pasarelas de pagos,
el empleo del cédigo QR y el Servicio de Caja Extra”. De esta manera,
se acelera el proceso de bancarizacidén, disminuyendo la circulacidén de

dinero fisico, lo que no significa su eliminacidn total.
DEFICIT DE EFECTIVO, EL TALON DE AQUILES

Seglin se ha referido por los diferentes medios de comunicacidén, el
Sistema Bancario tiene una situacidn critica, porque no dispone del
efectivo necesario para cubrir toda la demanda de la poblacidén y de
los actores econdmicos. El1l fendmeno ha complejizado el transito hacia
la digitalizacidén, gque sostenidamente se 1llevaba en el pais sin
conceder suficiente tiempo a la consolidacién de bases y la creacién
de infraestructuras.

“La bancarizacién no es culpable de la situacidén actual, son otras las
causas en cuyo diagnéstico y solucidén paulatina se trabaja”, refirid
Alberto Javier Quifiones Betancourt, vicepresidente del Banco Central
de Cuba (BCC).

En un inicio se demonizdé a los “particulares”, término muy extendido
entre la poblacidén, que incluye en su mayoria a trabajadores por
cuenta propia (TCP) o integrantes de mipymes, aunque también agrupa a
revendedores que esquivan impuestos y ofertan productos a precios
exorbitantes.

De manera directa, el criterio popular seflialdé a las mipymes como
culpables de la falta de efectivo; si bien para Carlos Alberto Ripoll,
especialista de 1la Asociacidén Nacional de Economistas de Cuba en
Matanzas, estas no representan el problema, sino uno de las tantas
causas del mismo. Segun explica, dichas formas de gestidn surgieron
como una necesidad y lograron darle respuesta al serio
desabastecimiento que sufria el pais.
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recurrir a los cajeros automadticos, muchas veces de forma infructuosa,
se evidencia en las abundantes colas.

“El hecho de nacer con deformaciones, al no existir un control de sus
finanzas desde el principio y posibilitando la evasién del fisco,
derivdé en una situacidén que nuevamente nos golpea”, asevera, y pone
como ejemplo la puesta en marcha de la Tarea Ordenamiento, asi como
los resultados no tan felices que arrojé, cuando al aumento del
salario le siguidé un alza continua de los precios por no controlarse
la ficha de costo de los productos, entre otras acciones que no se
tomaron, o se aplicaron a destiempo.

Por tal motivo entiende el especialista que nuevamente tropezamos con
la misma piedra, al no prever los efectos colaterales de las medidas
aprobadas. Eso si, el economista defiende la resolucidédn vigente desde
inicios de agosto porque al pais le urge contar con un Banco fuerte y
la liquidez necesaria para liderar los ©procesos financieros vy
econdémicos.

MIPYMES Y TCP: SU VERSION DEL FENOMENO

Los actores econdmicos han asumido diferentes posturas frente a la
bancarizacién y al déficit de efectivo en la economia cubana.

Algunos entienden la realidad de estos tiempos y muestran la postura
demandada por la alta direccidén del pais. “Nosotros aceptamos el pago
por transferencia porque sabemos cdémo estd la situacidn, y no podemos
exigirle a las personas gue nos paguen en efectivo”, alude uno de 1los
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dependientes del pequefio bazar ubicado en las cercanias de la
Catedral.

“Para los TCP evidentemente si es un problema. Yo porque tengo la
facilidad de que también me permiten pagar la mercancia por
transferencia, pero no siempre es asi —considera una vendedora de
productos alimenticios 1listos para 1llevar, negocio ubicado en la
céntrica calle Contreras—. Hay otras ocasiones en que no me 1lo
aceptan, y entonces tengo que hablar con familiares, o a alguien que
le haga falta el dinero en el banco, pasdrselo y que ellos me lo den
en efectivo”.

“Por supuesto que aceptamos las transferencias; de hecho, en el
mercado y las cafeterias, los dependientes se capacitaron para eso. No
asi en Canimar, que es el proyecto turistico, porque no hay
cobertura”, sefiala Liliana Bolafios Barnet, integrante de Alimentos
Aleli, primera mipyme en constituirse en la provincia de Matanzas.

“El problema que tenemos es que los campesinos no aceptan pagos por
transferencia y solo quieren efectivo, porque donde viven no hay
cajeros y no pueden dejar la finca sola por los robos. Esta es mi
polémica: si no tengo efectivo, no tengo materia prima para producir.
Por supuesto que a ellos debo pagarles de esa forma. Tengo un crédito
revolvente para la compra de materia prima con intereses altos diarios
y, Si no me dan efectivo, mi empresa pierde dinero diario en intereses
y por dejar de producir.

“Creo que se deberia analizar el caso de cada mipyme por separado,
pues mi proyecto se cred para poder recoger todas las producciones que
se gquedaban en el campo y que Acopio y las Cooperativas de Créditos vy
Servicios no podian trasladar, generalmente de lugares recdnditos y de
dificil acceso”.

Otras mipymes no son tan flexibles como Alimentos Aleli y se niegan a
aceptar transferencias, aun cuando esto signifique el estancamiento de
sus productos. En algunos casos, si aceptan el pago a través de las
plataformas EnZona vy Transfermévil, pero poniendo un impuesto

o)

adicional de un 10 % sobre el monto de la compra.
ESCASEZ DE DINERO: ¢A QUIEN CULPAR?

La compleja situacidén contribuye, sin duda, a crear cierto resquemor
en los clientes, algunos de los cuales han decidido incluso cerrar sus
cuentas bancarias, presas de la incertidumbre. Otros, en cambio,
actian movidos por las continuas molestias que representa acudir al
banco y no poder disponer de lo que en buena 1lid les pertenece y la
institucidén deberia resguardar.
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El problema, como bien seflala Plasencia Cruz, radica en que se
realizan més extracciones qgue depdsitos, y la circulacidn mercantil
semejaba un proceso trunco donde el efectivo no arribaba a 1las
bévedas, sino que seguia otro curso, quizd mas dindmico, inusitado,
pero que comenzdé a afectar la normal circulaciédn del dinero: “El
efectivo si circulaba, pero preferia otras vias ©para correr
libremente”.

En este sentido, la Resolucidén 111 ayuda al recaudo de ese dinero
circulante desaparecido de las instituciones bancarias, dque la vox
populi sittia en manos de los nuevos actores econdmicos. Y es que el
articulo 111 refiere que “los ingresos en efectivo en pesos cubanos
qgque reciban los sujetos de esta Resolucidn, como regla, son
depositados en su cuenta corriente, a méds tardar al siguiente dia
hdbil bancario a la fecha de su recepcidn; en el caso de las formas de
gestidén no estatal, el depdsito se realiza en la cuenta reconocida con
propdsitos fiscales”.

Ante la puesta en marcha de las nuevas disposiciones, emergieron
disimiles wvaticinios asegurando que las nuevas medidas representaban
un ataque contra las mipymes, y que solo lograrian el
desabastecimiento inmediato. No obstante, desde la direccidn
provincial de Bandec, Yanetsy Chavez Camaraza aclara que las nuevas
disposiciones abarcan a todos los actores econdmicos y solo intentan
organizar las transacciones financieras, para que de esta forma el
circulante regrese a los bancos, luego a los cajeros, y finalmente a
manos de los matanceros.

Segun datos aportados por Bandec en la provincia, se han entregado méas
de 21 mil tarjetas para las cuentas fiscales a las diferentes formas
de gestidn; sin embargo, estos actores econdmicos no siempre, o casi
nunca, se valen del uso de dichas cuentas para realizar las diferentes
transacciones econdmicas. Lograrlo, ademds de un cambio en su forma de
proceder, se torna imprescindible para transparentar 1los procesos
financieros y reordenar los flujos de efectivo.

¢RESISTENCIA O VALIDA JUSTIFICACION?

Las disposiciones de la obligatoriedad en 1los depdsitos diarios, o
mediante plazos acordados previamente con las autoridades bancarias,
han traido resistencias, porque las mipymes necesitan de efectivo para
la vitalidad de sus negocios. Sin mencionar un tema tan problemdtico
como la obtencidén de divisas en el mercado subterrdneo, un delito de
esos que la necesidad ha convertido en norma del dia a dia de
cualguier negocio.

Lo cierto es que, gracias a la gestidén e importacidén de las mipymes,
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se comenzd a percibir cierta disminucidén de los precios de productos
de alta demanda como el pollo, el aceite y las confituras. El problema
surge cuando esos altos montos con que operan no retornan al banco,
afectando a la amplia masa de asalariados del pais, guienes sienten la
frustracidédn ante los continuos avatares de la falta de dinero en los
cajeros automaticos.

;:Pero realmente son las mipymes las uUnicas seflaladas? Desde luego, noj;
solo que pocas veces se Jjuzga con la misma severidad al sector
estatal. A pesar de las facilidades y prerrogativas otorgadas a las
empresas, ni los niveles productivos ni los renglones exportables han
logrado el despegue deseado gue permita enrumbar nuestra economia.

M&s que crear nuevos productos y servicios, muchas entidades estatales
se han contentado con tan solo revender los mismos bienes que importan
las mipymes, con la unica diferencia del encarecimiento a veces
triplicado en 1la escala de valor de un producto. Afios atréds, la
circulacién mercantil recaia en los hombros de empresas como Comercio
y Gastronomia, pero con el tiempo esa realidad cambidé dradsticamente, y
son los nuevos actores econdmicos quienes logran recepcionar altos
niveles de efectivo.

CAJA EXTRA: ¢(DEL DICHO AL HECHO?

Seguin informacidén brindada por el Grupo de Comercio en Matanzas, al
cierre de abril, el monto extraido mediante este servicio ascendia a 1
827 934 pesos. Con el nuevo impulso dado a esta alternativa, solo en
el mes de agosto casi se alcanzd cuatro veces esta cifra.

Hoy la provincia cuenta con mas de 200 establecimientos que asumen
esta modalidad, y los usuarios pueden extraer hasta un monto de cinco
mil pesos mediante la plataforma EnZona. Pero decir gue representa la
solucidén a la falta de liquidez seria pecar de ingenuos, méds cuando
muchas veces se constata gque 1los tantos espacios habilitados no
siempre cuentan con el efectivo necesario, a lo gque se suma la
resistencia de no pocos dependientes.

Vale reconocer que desde la propia direccidén de Comercio se le ha
prestado mucha méds atencidén a este procedimiento.

Incluso, desde la direccidn politica de la provincia, en la figura de
la primera secretaria del Partido Comunista de Cuba en el territorio,
Susely Morfa Gonzalez, se potencia el despegue definitivo del servicio
de Caja Extra, asi como las diferentes modalidades de pago
electrdnico.

Matanzas también pudiera presumir de pasos certeros, como la creacidn
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de las Ferias de Comercio Electrdénico que cada vez ganan mas adeptos.

A pesar de ello, a la poblacidén aun le afecta no disponer de su dinero
en momentos en que mas lo necesitan, hecho gque las autoridades
bancarias advirtieron al catalogar el proceso de “gradual”.

CAPACITACIONES CONTRA RELOJ: ¢LA SOLUCION?

En la primera quincena de agosto, la provincia mostraba un incremento
no solo en el numero de clientes con tarjetas magnéticas, sino también
en el uso de canales de pagos y en la cantidad de operaciones
realizadas, siendo EnZona la plataforma de mayor participacidén. A 1o
largo y ancho del pais se trabaja intensamente en la capacitacidén del
personal del Sistema Bancario, asi como de otros organismos vy
entidades.

En la provincia de Matanzas se cred una comisidén integrada por los
Joven Clubs, Xetid, Etecsa, los bancos, Jjunto a autoridades del
Partido y Gobierno, que tiene como objetivo la capacitacidén de actores
econdémicos y poblacidén en general sobre bancarizacidén, y velar por el
cumplimiento de las medidas asociadas al proceso. La comisidn se
desplaza a cada municipio, para habilitar y capacitar tecnologias vy
bases productivas.

Lo que se busca no es solo efectuar la entrega de tarjetas magnéticas
de manera masiva a trabajadores, sino lograr, con anterioridad, que se
garantice la infraestructura para su uso. Asi lo han manifestado las
madximas autoridades de 1la provincia en diferentes escenarios: “Las
medidas deben aplicarse cuando estén dadas las condiciones”.

Aunque, cilertamente, la realidad demuestra que eso en muchos lugares
no se ha logrado. Hasta el 21 de agosto, de las demandas de efectivo
de la provincia, solo un 10 % se encontraba cubierto. De ahi 1la
necesidad de incentivar la vida econdmica hacia la digitalizacidn.

Si, urge qgue la bancarizacidén avance en Matanzas, pero esta debe
hacerse con pasos certeros. De nada vale construir sobre bases
inestables, porque se pondria en riesgo un proceso beneficioso e
importante para la economia cubana. (Por Ana Cristina Rodriguez Pérez
y Arnaldo Mirabal Hernandez)
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