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Gilberto Luis Díaz Valdés, Gerente General de DATACIMEX, aborda las

acciones acometidas sobre la plataforma informática para atender el

incremento acelerado de la cantidad de usuarios y de la concurrencia

de solicitudes para lograr su estabilidad.

Uno de los elementos más debatidos por estos días en Cuba es la

efectividad del comercio electrónico. Al decir de Gilberto Luis Díaz

Valdés, Gerente de DATACIMEX, el actual escenario es un reto en

comparación con el contexto anterior a la llegada de la COVID-19 al

país.

Antes de las medidas, la plataforma de pago recibía un promedio de 5

mil visitas diarias y una concurrencia —usuarios activos al mismo

tiempo— de alrededor de cien. Esas cifras apenas necesitaban de 12 de

los 40 megabits del ancho de banda del sistema. Sin embargo, en las

últimas semanas las visitas crecieron hasta 25 mil y la concurrencia

se ubicó entre 6 mil y 8 mil usuarios como promedio.

“En abril las órdenes crecieron en más de 73 mil, mientras que más de

76 mil personas se registraron en el sistema. Eso provocó una

congestión en el sistema que prácticamente lo volvió inoperable”,

comentó.

Para enmendar la situación, DATACIMEX amplió la capacidad de

procesamiento y el ancho de banda hasta los 500 megabits, lo que a su

vez permitió un incremento de diez veces del tráfico.

“Junto a ellos, también cambiamos el flujo del sistema de pago, lo

cual permitió eliminar errores en los períodos de congestión, sobre

todo en el descuento del dinero aun cuando no se efectuaba la orden.

Eso provocó 6 mil devoluciones en esa etapa”, explicó.

Finalmente, Gilberto Luis Díaz Valdés explicó que a partir de las

mejoras realizadas al sistema no se han generado nuevas operaciones

defectuosas. Asimismo, a partir de la sustitución de la facturación

manual por la automática, también ha sido posible eliminar otros

errores asociados al proceso de compra electrónica.
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