ETECSA informa acciones de compensacidén a usuarios de datos méviles y Nauta Hogar
Ultima actualizacidén: Jueves, 22 Julio 2021 19:19
Visto: 568

(:)ﬁHP{lH}[HJ ,(:;il{:;r

O
T

&
ﬁff." gD
iy e
Ej rm
i ¢
Py o

2 2°
2 <7

.‘Fﬁlnlg‘::ia;hlf

ETECSA informa acciones de compensacién a usuarios de
datos méviles y Nauta Hogar

La Empresa de Telecomunicaciones de Cuba informé hoy en sus canales
oficiales que realizard acciones de compensacidén para usuarios de
datos méviles y con cuentas de Nauta Hogar.

En el primer caso se otorgard 1 GB a usuarios con ofertas vigentes y
en el segundo, 10 horas adicionales a la oferta mensual contratada. El
proceso serd progresivo y se enviard un SMS de confirmacidn.

Sobre la compensacién de los datos méviles sefaléd:

¢ Aplica para todos los usuarios que tenian ofertas de datos
(Paquetes, Bolsa diaria y Bolsa correo) desde la semana
anterior, aunque se les haya agotado.

e No todos los Clientes recibirédn el Giga adicional a la vez, es
un proceso progresivo que puede durar hasta 72 hrs.

e TLa fecha de vigencia de su paquete de datos se extenderd 30
dias, a partir de recibir esta bonificacidédn de 1GB.

e El Giga adicional es valido para todas las redes mdviles
(2G/3G/4G)
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