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*Redaccidn Radio26

Cuba prepara las condiciones para abrir gradualmente sus fronteras a
partir del 15 de noviembre de 2021. Desde entonces, se flexibilizaran
los protocolos higiénico-sanitarios a la llegada de los viajeros, Vy
estardn centrados en la vigilancia de pacientes sintomaticos y la toma
de temperatura.

Con el objetivo de informar sobre los preparativos del sector
turistico para la reapertura de fronteras y los protocolos que se
seguirdn con los visitantes al pais, comparecen en la Mesa Redonda el
ministro de Turismo, Juan Carlos Garcia Granda, y otros directivos del
Mintur.

En video, la Mesa Redonda

Hasta el 31 de agosto han ingresado a Cuba 163 743
visitantes internacionales
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Foto: Roberto Garaicoa/ Cubadebate.

El anuncio, el 1lunes pasado, de gque se abrirdn las fronteras el
préximo 15 de noviembre, no solo ha despertado interés en el pais,
sino a nivel internacional.

¢cEn qué contexto se ha desarrollado el turismo en los ultimos tiempos
en el mundo? Al respecto, el ministro del sector en Cuba preciséd
que, segun los ultimos datos de la Organizacién Mundial de Turismo,
durante 1los cinco primeros meses de 2021 los destinos mundiales
registraron 460 millones menos de visitantes comparados con igual
periodo del 2019, el afio previo a la pandemia.

Desde el 1 de enero hasta el 31 de agosto de 2021, ingresaron a Cuba
163 743 wvisitantes internacionales. Esa cifra significa 2 960 000
visitantes menos que en igual periodo del 2019, afio previo a 1la
pandemia, y 824 000 menos que en igual periodo del 2020.

“Es bueno recordar que en 2019 cerramos el arribo de visitantes
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con 4.2 millones de visitantes. Ese afio nos habiamos propuesto
con objetividad alcanzar la cifra de cinco millones, aunque el
plan era de 4.7”, dijo Garcia Granda.

Sin embargo, entre abril y septiembre el Gobierno de Estados Unidos
comenzd a arreciar el bloqueo, hasta implementar un total de 243
medidas contra Cuba.

“Desde el inicio, 1las principales medidas apuntaban a dafiar la
actividad turistica cubana, que estaba prdéxima a romper el récord de
cinco millones de visitantes. Y uno de los sectores mads afectados fue
el del turismo”, recordd el ministro.

“El 5 de junio del 2019 se anuncid el retiro de las operaciones
de crucero, y en 24 horas los que venian con destino a La Habana

y otros puertos del pais no llegaron, y los que estaban anclados
abandonaron los puertos cubanos. Las reservas afectadas en esta
modalidad fueron aproximadamente de 800 000 pasajeros en ese
afio.

“Tras eso se tomaron otras medidas como la prohibicién de los vuelos
regulares al interior del pais, dejando de volar 269 000 pasajeros en
un afo; la inclusidén de Cuba en la lista de paises patrocinadores del
terrorismo, y la incorporacién de instalaciones del turismo en el
listado de entidades cubanas restringidas, lo que también tuvo un
efecto negativo en el sector. Ademds, ha tenido consecuencias el
recrudecimiento del cerco financiero impuesto, a través de medidas
intimidatorias y disuasivas a bancos en el exterior”.

En este escenario de agresividad -afirmé-, “en 2020 no renunciamos al
progreso. Siempre habiamos trabajado con mercados como Canadd y
Europa, implementando estrategias en escenarios adversos, desde que en
pleno Periodo especial Fidel vio el desarrollo de 1la actiwvidad
turistica como un futuro por el que habia que apostar.

“En agquel momento nos propusimos como plan alcanzar la cifra de cinco
millones de visitantes en el 2020, pero en marzo llegd la pandemia a
Cuba y la actividad de turismo en el pais sufridé un duro golpe. Desde
esa época hasta la fecha, solo hemos podido operar en instalaciones de
Cayo Coco y Varadero y La Habana, que ha seguido recibiendo
visitantes, emigrados y muchos empresarios.
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“En este escenario mundial, muy dafiado por la pandemia, muchos
paises tomaron medidas de prohibicidén de salidas y evitaron
incluso la movilidad interna. Los que mas avanzaron,
flexibilizaron medidas del mercado interno”, sefiald, recordando
que en el verano de 2020 en Cuba se hizo turismo nacional con
bastante éxito.

“El 4 de septiembre recibimos los primeros turistas internacionales en
Cayo Coco, adonde 1llegdé AirCanada como primera linea aérea que
aterrizdé en el pais después de haber 1llevado 1los vuelos solo a
condiciones humanitarias y de comercio.

“El Caribe decrecid este afio 60%, pero registrdé los mejores
resultados relativos de todas las subregiones del mundo, las
cuales muestran decrecimientos superiores a 80% como media
mundial.

“Los destinos turisticos del A&rea han incrementado 1los arribos de
visitantes en los Ultimos meses, no solo contando con el mercado de
Estados Unidos, sino con mercados europeos como Alemania, Espafia y
Francia, y han hecho prondsticos de inviernos favorables.

“¢Qué ha hecho esta area geografica? Ha trabajado en la vacunacidén. En
el mundo ha aumentado la cantidad de personas wvacunadas, sobre todo en
nuestros mercados emisores, que generalmente son de primer mundo, como
Canadd y Europa. También los paises del &rea caribefia, gque son muy
dependientes del turismo, han hecho 1o mismo”.
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Andlisis comparativo de vacunacion, emisores y destinos de
competencia
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¢Por qué se estima que el 15 de noviembre puedan abrir
fronteras?

las
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Juan Carlos Garcia Granda, Ministro de Turismo. Foto: Roberto
Garaicoa/ Cubadebate.

En ese contexto -continud el ministro de Turismo-, como en otros
destinos, en Cuba se priorizé la vacunacién de los
trabajadores. “Desde el primer momento hubo una wvacunacién en toda
Matanzas y para todos los trabajadores de los cayos. También se
beneficiaron de la vacunacidén en La Habana, y no solo los trabajadores
vinculados a instalaciones hoteleras, sino los del aeropuerto, la
aduana, transportistas, todo el que participa en la cadena de valor de
la actividad turistica en el pais”.

Al referirse a la decisidén colegiada de abrir el 15 de noviembre los
vuelos e iniciar la actividad turistica, sefialé que muchos se han
cuestionado por qué Turismo publicé la nueva medida. “El1 turismo
-explicd— necesita con tiempo de antelacidén comunicar en qué periodo
se va a comenzar la actividad turistica. Las lineas aéreas requieren
de concertacién de contratos, planeamientos, permisos y mucha
logistica.
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“No solo se ha tomado la decisidén de wvacunar a toda la
poblacidén, sino que somos el pais reconocido gque estd vacunando
a un ritmo mucho més rédpido. Se estdn administrando entre 150 y
200 000 dosis diarias.

“Canada, el primer emisor hacia Cuba, estd ya al 74% de vacunados con
alguna dosis; Francia, Reino Unido, Alemania y Espafia también tienen
altas cifras. Por su parte, Cuba ya tiene vacunada a su poblacién con
una dosis al 54.5 %; con dos dosis, 42.2%, y con las tres dosis, 37.2
%. En total, mads de 15 millones de dosis han sido aplicadas.

“Esta es una oportunidad, permite prever y construir el reinicio
de la operacidén turistica, que beneficia a un gran numero de
sectores de la economia cubana. Hay que partir de la condicidn
de qgue todos los esquemas de vacunacidén plantean que llegaremos
a mas del 90% de vacunacidén en el mes de noviembre. Tras esta
decisidén hay andlisis, seriedad y responsabilidad”, apuntéd.

Recordd que el turismo es un sector estratégico y asi estd definido en
el Plan Nacional de Desarrollo Econdmico y Social hacia 2030, por el
peso en las exportaciones del pais y por su papel dinamizador hacia el
resto de los sectores de la economia.

A ello se suma que mas del 75% de 1las compras del sector son a
industrias nacionales, resultado de la sustitucién de importaciones
desde casi el inicio del desarrollo del turismo. “Esto requiere que
las industrias se preparen hacia noviembre, no solo para concertar
contratos. Y eso, en 66 dias, implica un gran esfuerzo.

“No es sustituir por sustituir, es producir con calidad, y hemos
avanzado muchisimo. Hoy esas compras abarcan abastecimientos e
insumos, materias primas, mobiliario, materiales de la operacidn
turistica, y se ha ido creciendo en el peso de los suministros
en el proceso inversionista (mobiliario, lenceria, materiales de
la construccidén y otros).

“Esta medida da comienzo a la actividad, aungque hemos seguido dando
mantenimiento y haciendo inversiones, pero realmente hemos tenido que
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ralentizar algunas actividades. Todo aquello que se podia aplazar, se
aplazé.

“También ha sido afectada la fuerza laboral. De los 111 033
trabajadores del sector, solo se encuentran laborando 55 832, el
50.3%, ademéds de 2 950 laborando a distancia o en la modalidad
de teletrabajo. Se mantiene la actividad turistica en tres
destinos, tenemos trabajadores en centros que se han puesto al
servicio del combate a la pandemia, en centros de aislamiento y
en hoteles que se han convertido en hospitales pediadtricos vy
para embarazadas en medio de este rebrote”, sefliald el ministro
de Turismo.

Afiadid que otros han tenido que ser reubicados o estdn interruptos, y
ademds han sido afectados también trabajadores de otros sectores dque
producen bienes y servicios para el turismo, incluidos trabajadores
del sector no estatal vinculados al turismo.

“Hay que decir que la actividad no estatal constituye hoy una
fortaleza del destino Cuba. A ellos también hay que informarlos
con tiempo de antelacidn, para que rescaten su fuerza laboral”,
dijo.

Seguin el ministro, del 82% de los trabajadores del sector turistico
afectados, en la actividad hotelera, extrahotelera y agencias de
viaje, a poco mas de un afio se ha logrado reubicar al 42% de los
interruptos.

“Hay preocupacidén con la palabra ‘flexibilizacidén’ a la llegada de los
viajeros. No es necesariamente asi. No se flexibilizan los protocolos
implementados en el sector del turismo desde el inicio de la pandemia,
sino gque se refuerzan. No es flexibilizar, es cambiar protocolos a la
llegada, en la movilidad.

“Una de nuestras mayores fortalezas en cuanto al turismo es el
contacto con el pueblo, amable, solidario, gque marca una diferencia
como destino turistico, asi como la seguridad a la que se le incorpord
desde el inicio de la pandemia la seguridad higiénico-sanitaria”.
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Se refuerzan los protocolos dentro del sector turistico

Maria del Pilar Macias Rutes, directora general de Operaciones vy
Calidad del Turismo

Maria del Pilar Macias Rutes, directora general de Operaciones vy
Calidad del Turismo, destacdé que si bien se flexibilizan 1los
protocolos de entrada al pais, los implementados en el sector
turistico se refuerzan, lo cual, Jjunto al avance de la vacunacidn
masiva en el territorio nacional, debe garantizar el control de 1la
pandemia.

La especialista subrayd que, en lo adelante, la seguridad adquiere una
mayor significacién en los estdndares de calidad, incluso puede
convertirse en uno de los motivos decisorios para realizar un viaje.

Macias Rutes recordd que en el sector del turismo se elabord un
protocolo, en coordinacidén con el Ministerio de Salud Publica,
que tuvo en cuenta “las recomendaciones de las organizaciones
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mundiales del Turismo y de la Salud, las operadoras establecidas
en el pais y los tour operadores de los principales paises
emisores”.

Con esto, dijo, fue creado el programa de turismo mas higiénico vy
seguro, que tiene como objetivo cumplir con los nuevos estédndares
debido a 1la covid-19, vy mediante el cual las instalaciones son
certificadas.

Hasta la fecha se han otorgado 2 259 certificados de T+HS, 563 a
instalaciones del sector no estatal, precisdé Macias Rutes y comentéd
gque antes del 15 de noviembre se chequeard este proceso, que incluye a
aquellos lugares que se han mantenido cerrado durante este tiempo de
pandemia.

Se trata, argumentd, de un protocolo personalizado, porgue no todos
los hoteles brindan los mismos servicios, lo cual “exige capacitacidn,
revisién y autodiagndéstico”. Tras este paso, el Mintur y el Minsap
avalan si realmente se cumplen las medidas disefiadas.

Entre los protocolos a cumplir se encuentran el uso de medios de
proteccién (mascarillas y guantes), separacidén con medios fisicos como
mamparas, desinfeccidn para manos y superficies y el uso del uniforme
solo en las instalaciones hoteleras.

Ademéds, el distanciamiento fisico con ayuda de la sefialética en las
zonas comunes, el uso de Areas abiertas para realizar las actividades
de animacién y la disminucidn de la capacidad de los restaurantes.

La directora general de Operaciones vy Calidad del Mintur asegurd
que estas medidas buscan que no se cierre ningin servicio, pero que se
apliquen protocolos de higiene y seguridad que eviten los contagios,
asi como no causen malestar en los clientes. Por eso, resaltd, es
necesaria la organizacidén y elevar la percepcidén de riesgo.

Macias Rutes afadié que 45 000 trabajadores del turismo ya estén
vacunados, en tanto en 1la actualidad se prioriza este proceso de
inmunizacién en los polos de Guardalavaca (Holguin) y Trinidad.

Igualmente, especificd, el pais aplica dosis de refuerzo para los
cubanos, programa en el que se incluye con prioridad también los

trabajadores del turismo.

Al referirse a los protocolos de entrada al pais, Macias Rutes destacéd
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gque estardn centrados en la vigilancia de pacientes sintomdticos y la
toma de temperatura, ademds, se realizardn pruebas diagndésticas de
manera aleatoria.

En el caso de que un cliente resulte positivo, los protocolos definen
se traslada a un hotel-hospital: instalacidén turistica habilitada por
el Mintur y el Minsap para el aislamiento y la atencidén médica.

Se exigird el certificado de vacunacién al arribo de los turistas al
pais, mientras que los visitantes que no estén vacunados tendran que
presentar el resultado negativo de PCR realizado dentro de las 72
horas antes de su llegada.

Un turismo de compromiso y calidad

|

Ivis Ferndndez Pefia, Delegada del Turismo en Matanzas
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En otro momento de la Mesa Redonda, Ivis Fernadndez Pefla, delegada del
Turismo en Matanzas, elogidé la labor de los trabajadores del sector
durante todo este tiempo de enfrentamiento a la pandemia. Segun dijo,
hasta el momento se han abierto 79 centros de aislamiento, 68 de ellos
en entidades del Campismo Popular. Asimismo, funcionan 49 centros de
cuarentena para viajeros y 21 instalaciones hoteleras se convirtieron
en hospitales

“Hay que destacar el compromiso, la disciplina, la entrega y la
sensibilidad con gque se han desempefiado los trabajadores del
turismo. Son actitudes andénimas que los dignifican. En todo este
tiempo se destacan no solo los trabajadores expertos, sino
también un grupo de jévenes gque han aportado con su creatividad
y entusiasmo a la solucidén de los problemas”, apuntéd.

De igual modo, Fernandez Pefia explicd que se han logrado
encadenamientos con otros sectores de la economia, asi como en 1la
relacién con el Ministerio de Salud para apoyar a las brigadas médicas
qgque regresan al pais. “En cada labor priorizamos la calidad, porque
ese es uno de los retos y prioridades méds grandes que tenemos”,
asegurd.

La Delegada del Turismo en Matanzas comentd también que sostienen el
desafio de optimizar 1los productos turisticos y solucionar 1los
problemas. “No hemos renunciado al desarrollo —dijo— y por eso
planificamos cerrar el afio con 4800 habitaciones de alto estdndar”. En
tal sentido, elogidé la modernizacidén de la planta hotelera en La
Habana y en otros destinos del pais.

Entre las mejoras al servicio, menciondé la conectividad por via Wi-Fi
en los aeropuertos internacionales, asi como en las instalaciones
turisticas. A su vez, ratificé la voluntad de abrir los servicios al
mercado nacional, siempre en dependencia de la situacién
epidemiolégica del pais.

Ministro de Turismo: : “Cuba sigue apostando por un turismo
seguro”

Seguin dijo el ministro de Turismo, Juan Carlos Garcia Granda, otras
prioridades para las préximas semanas radican en la captacién de
fuerza de trabajo y la busqueda de insumos. “No podemos esperar al 15
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de noviembre para abrirlo todo, sino gque 1iremos poco a poco en un
proceso de desescalada”.

Para ello, menciondé el ejemplo de Varadero, llamado a brindar un
servicio con apego estricto a los protocolos sanitarios sin disminuir
los estédndares de calidad. De igual modo, destacd la necesidad no solo
de generar 1ingresos, sino de que los hoteles se conviertan en una
fuente activa de servicios a la poblacidn.

“Queremos lanzar al pais no solo como un destino de Sol y playa,
sino lograr que la motivacidén de wviajar a Cuba tenga un
componente cultural. Para ello ya trabajamos con otros
ministerios que nos puedes aportar mucho en ese propdsito”.

Finalmente, el titular del turismo confirmé la celebracidn en el pais
del Congreso Internacional de Cocteleria y de la IV Cumbre
Ibercamericana de Turismo Accesible, dos eventos que demuestran la
confianza de las instalaciones cubanas. Sobre ellas, destacdé el
propdésito de sostener un destino seguro, sin drogas y sin crimen
organizado.

*Cubadebate

Redaccidén Radio26

Radio 26 es la emisora provincial de Matanzas, planta matriz de la
cadena de radio de nuestra provincia cubana. Estd ubicada en la
capital matancera, en la calle de Milanés esquina a Guachinango, en
las alturas de esta bella ciudad rodeada por el wvalle Yumuri y la
bahia de Matanzas. Twitter: @radio26cu Correo: emisora@r26.icrt.cu
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