Titulo: Bonifica tu recarga internacional con 1000 CUP
Ultima actualizacién: Martes, 06 Abril 2021 02:31
Visto: 759

Clientes prepagos de la telefonia MOVIL:

Del 5 al 10 de abril de 2021: PROMOCION PARA RECARGA INTERNACIONAL
“Bonifica tu recarga con 1000”.

Sirecibes una recarga entre 500 y 1250 CUP
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PREGUNTAS MAS FRECUENTES

1. ¢En qué consiste esta promocidén?
R/ Esta promocidn consiste en que cada cliente prepago que reciba del
5 al 10 de abril de 2021 una recarga internacional igual o superior a
500.00 CUP y no més de 1250.00 CUP recibird una bonificacidén adicional
1000.00 CuUP. Esta bonificacién tendrid una vigencia de 30 dias,
contados a partir de recibida la recarga.

2. ¢A quién va dirigida esta promocidn?
R/ A los clientes prepago de la telefonia mévil.

3. ¢Durante qué tiempo estara vigente esta promocidn?
R/ Estard vigente del 5 al 10 de abril de 2021: desde las 00:01 horas
del 5 de abril - hora de Cuba- hasta las 23:59 horas del 10 de abril
de 2021- hora de Cuba.

4. ¢Cudl es el monto a recargar para obtener la bonificacién?

R/ El1 monto de la recarga debe ser el equivalente entre 500.00 CUP vy
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1250.00 CUP para que sea valida esta oferta. Si el cliente recibe un
monto por debajo de 500.00 CUP no aplicard esta promocidn, ni por
encima de 1250 CUP.

Es importante que la persona que pague esta oferta, se fije en las
condiciones del Distribuidor seleccionado, sugiriendo sea de los
aprobados, segun informacién de la www.etecsa.cu

5. En esta promocién gme pueden recargar una cifra que aplique por
encima de 1250.00 CUP?

R/Si, pero no se acogerd a esta promocidn. Recuerde que, para
disfrutar de esta promocidédn vigente el monto recibido debe ser a
partir de 500.00 CUP y hasta 1250.00 CUP.

6. Si me llega un monto de recarga de mas de 500.00 CUP (por
ejemplo: 750.00 CUP, 1250.00 CUP, etc.) ¢me incrementa el valor
del bono-?

R/ No. El bono adicional de 1000.00 CUP es independiente del monto de
la recarga, o sea, el cliente obtendrd el mismo bono adicional, tanto
si recarga 500.00 CUP como si recarga 1250.00 CUP.

7. ¢Hasta qué fecha puedo hacer uso del bono adicional de 1000.00
cup?

R/ Este bono adicional (1000.00 CUP), tiene 30 dias de vigencia
contados a partir de que reciba la recarga. Después de esta fecha, el
bono expirara. El monto principal de la recarga si mantiene el periodo
de vigencia establecido (330 dias).

8. ¢Este bono se suma a mi saldo principal?

R/ / No. Este bono es promocional vy presenta un ciclo de wvida
diferente al saldo principal: 30 dias de vigencia contados a partir de
que reciba la recarga. Después de esta fecha, los bonos expirarédn. E1
monto principal de la recarga si mantiene el periodo de wvigencia
establecido (330 dias).

9. ¢Este bono adicional de dinero me sirve para efectuar llamadas y
enviar SMS nacionales e internacionales?

R/ Si. El bono de dinero de esta oferta (1000.00 CUP) podrd ser usado
para llamadas y mensajes (SMS nacionales e internacionales, incluyendo

SMS Entumdévil. pero no aplicard para:

¢ Uso de la Bolsa correo en el mévil.

2/ 6


http://www.etecsa.cu
http://www.phoca.cz/phocapdf

Titulo: Bonifica tu recarga internacional con 1000 CUP
Ultima actualizacién: Martes, 06 Abril 2021 02:31
Visto: 759

e Servicio de Datos méviles (Internet en el mévil).

Recuerde qgue estos servicios serdn descontados de los planes
contratados/ Bolsas de correo, o Tarifa por consumo desde el saldo
principal, nunca de los bonos de SMS y Voz.

10. ¢Si realizo 1llamadas internacionales utilizando el bono de
dinero que tengo activo, aplica para la promocién vigente del
descuento del 50% para las llamadas internacionales?

R/Si, el bono de dinero que usted tenga activos aplica para el
descuento del 50% para las llamadas internacionales.

11. Si tengo Bono activo de dinero de promociones anteriores ¢se
acumula con el bono de esta promocién?

R/ Si, si wusted tiene bonos activos de dinero de promociones
anteriores y adquiere esta nueva oferta, se les acumulard con el bono
de dinero de esta promocidén y se les extenderd la fecha de vencimiento
a la vigencia del bono adquirido con esta nueva promocidén de recarga
internacional. Tenga presente qgue ahora el bono tiene 30 dias de
vigencia, contados a partir de recibida la recarga.

e En el caso de 1los clientes que posean bonos vigentes de
(Minutos, SMS y Datos), no se les extendera la fecha de vigencia
de estos bonos.

12. Si tengo bono activo de Minutos y SMS, y recibo una recarga
internacional, éstos extenderan la vigencia.

R/No, estos bonos de Minutos y SMS no extenderdn la vigencia con esta
recarga internacional.

13. Si tengo bono activo de Minutos, éstos aplican para el descuento
del 50% para las llamadas internacionales que realice.

R/No. esta promocidén no aplica 50% de descuento para las llamadas que
se realicen desde el bono de minutos.

14. Si se agota el saldo del bono de dinero ;de dénde se descuenta
si realizo una llamada internacional?

R/ Si se le agota el saldo del Dbono promocional de dinero, las
llamadas internacionales se descontardn automdticamente del saldo
principal, ahora con un descuento del 50% por la promocidén vigente
para las llamadas internacionales durante los meses de abril y mayo.
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15. ¢Cuéntas recargas puedo realizar asociado a esta promocidén?
(Existe limite?

R/ Usted puede efectuar multiples recargas, siempre y cuando no supere
el monto maximo establecido:

No . Pardmetro Limite maximo

1 Cuenta principal 75 000 CUP

2 Bono de dinero 125 000 CUP

3 Bono de minutos 8 575 Min (514.500
segundos)

4 Bono de SMS 33 335 SMS

16. ¢Este bono de dinero me sirve también para los SMS de consulta
“Entumdévil” (4.00 CUP)?

R/ Si.

17. ¢Qué tengo que hacer para que el saldo se me descuente primero
del bono y no del saldo principal?

R/ No debe hacer nada. Una vez que la recarga promocional sea valida,
esta oferta automdticamente establece una prioridad en el descuento y
se descontard siempre de 1los bonos (teniendo presente las tarifas
vigentes). Una vez que estos se agoten, entonces pasard a descontar
del saldo principal.

18. ¢Puedo transferir este bono hacia otra linea celular?

R/ Los bonos no se pueden transferir hacia otra linea celular, es sdlo
para el consumo de la linea recargada. Solamente puede transferir del
saldo principal, si lo desea.

19. Si recibo varias recargas en el periodo promocional  me
incrementa la duracién del ciclo de vida del bono?

R/ No. Un cliente puede recibir varias recargas en el periodo
promocional, lo cual hace que se le incremente y acumule tanto el
saldo principal como el monto del bono. Para la culminacién del bono
se tomarda como referencia la Ultima de estas recargas y se contaran 30
dias para su vigencia, contados a partir de recibida esa Uultima
recarga.

20. ¢Cémo conozco que se me agotd el bono?

R/ A través de la consulta *222*266# o lo gque es 1lo mismo *222*BON#
puede conocer el estado de su bono, en éste se muestran las

4 /6


http://www.phoca.cz/phocapdf

Titulo: Bonifica tu recarga internacional con 1000 CUP
Ultima actualizacién: Martes, 06 Abril 2021 02:31
Visto: 759

bonificaciones que tenga vigentes. A través de la consulta *222# usted
puede llevar un seguimiento del estado de su saldo principal. Ambas
consultas son libres de costo para el cliente.

21. ¢Se recibird alguna alerta para el consumo de los bonos?

R/ Para el cliente gque no haya consumido su bono y se acerque la fecha
de vencimiento, se enviard un SMS anuncidndole la cercania del
vencimiento de esta oferta.

Para recibir esta alerta dependerd qgue se encuentre activo y en un
lugar con cobertura adecuada.

22. Una vez que reciba la recarga promocional ;en qué tiempo tengo
que volver a recargar para que no se me suspenda el servicio?
¢Cuanto tiempo me dura la linea activa con esta recarga?

R/ Después de efectuar una recarga a partir del monto minimo
establecido (125.00 CUP) siempre tendrd 330 dias para recargar Vy
mantener el servicio activo. De no recargar en ese plazo, se le
suspende el servicio y tendrd 30 dias adicionales, antes de que se
haga efectiva la baja.

23. ¢Cuanto cuesta comprar una recarga desde el exterior o desde una
pagina web?

R/ Estas opciones se ejecutan a través de las paginas web de los
distribuidores autorizados por ETECSA.

Existen dos valores a tener en cuenta:

El monto de la recarga: Cantidad de dinero que la persona desde el
exterior quiere depositar al usuario en Cuba.

El precio de la recarga: Lo que cuesta en el exterior comprar el monto
de la recarga que recibe el usuario en Cuba. Los Distribuidores forman
estos precios teniendo en cuenta la transaccidén y la tasa de cambio de
cada pais. Esta informacidén debe ser publica en los sitios de 1los
Distribuidores Internacionales.

Es muy importante que las personas dgue le recargue Sse ponga en
contacto con su proveedor de recarga, a fin de conocer el importe que
debe depositar para garantizar gque usted disponga de la oferta
correspondiente para esta recarga, es decir, un monto entre 500.00 CUP
y 1250.00 CUP.

24. En esta promocidén ime pueden recargar una cifra que esté por
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debajo de los 500.00 CUP?

R/ Si. Usted puede realizar una recarga de menos de 500.00 CUP, lo que
no se acogera a esta promocidén. Recuerde que, para acogerse a esta
promocidén, debe realizar una recarga a partir de 500.00 CUP y hasta
1250.00 CUP.

25. ¢Cudles son los sitios web?
R/ Los sitios web de recarga internacional son:
www.DTOne.com/reloadcuba
www.ding.com
WWW.recargasacuba.com
www.csgworld.com
moviles.compra—-dtodo.com
www.globaldsd.com

www.bossrevolution.com

cubacel .etopuponline.com

26. ¢Cémo el usuario en Cuba conoce que ha recibido una recarga
promocional?

R/ El usuario en Cuba recibe un SMS informdndole que su cuenta ha sido
recargada. No obstante, recordar que los SMS de notificacidén tienen un
tiempo de vigencia, y para recibirlos dependen de estar activos y en
un lugar con cobertura adecuada, los Clientes, pueden ademds realizar
consultas de saldo.
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